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Was österreichische Manager über die Personalab-
teilungen ihrer Unternehmen denken, untersucht eine 
Forschungsarbeit der Wirtschaftsuniversität Wien. 
Alles in allem fällt das Urteil positiv aus. 

Walter Draxler lenkt Flug-
zeuge am österreichischen 
Himmel. Als Lotse der 
Austro Control muss er 
den Piloten sagen, wo es 
langgeht. In seinem Beruf 
hat er viel gelernt – zum 
Beispiel über nationale 
Eigenarten.

Das papierlose Personalbüro ist in den meisten 
Unternehmen noch längst nicht Realität. Die 

Firma ISS Facility Services führt heuer die digitale 
Personalakte ein, Personalchef Helmut Kouba 

berichtet über seine Erfahrungen. 

Zwölf österreichische Unternehmen bereiten sich derzeit auf 
die Zertifizierung als „Investor in People“ vor. Vier HR-Manager 
beschreiben, wie sie den Leitfaden für Personalentwicklung in 
ihrem Unternehmen umsetzen. 
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