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Kurzportrat time4you GmbH

Geschaftsbereich 1: Geschaftsbereich 2:
Standardsoftware fur Personal-, High-End-Losungen fur Personal-,
Trainings- und Trainings- und
Informationsmanagement Informationsmanagement
- IBT® SERVER v14 - Individuallosungen fur Personal und
Training
- IBT® Learning Applications - Schlusselfertige Losungen

Lernplattformen
- Kundenspezifische Content-Entwicklung

- IBT® Information Applications
- IBT® Authoring Applications
- IBT® Business Applications

- Beratung, Planung, Projektmanagement

- Design

- Qualifizierung und Coaching

- Softwareentwicklung und Implementierung

- Application Service Providing / Hosting

IBT® SERVER inside The Power of Learning.



Kurzportrat time4you GmbH

www.timedyou.de

| Home | Erfolgsberichte | ¥eranstaltungen | Blog | Presse | Jobs + Karriere | Kontakt | Sitemap

Lisungen Produkte Dienstleistungen Qualifizierungen Partner

Unternehmen

Sie sind hier: / Home

Aktuelle Themen

Veranstaltungen

Highlights der neuen Yersion 14 der
IBT SERVER-Software!

Mit vielen interessanten Funktionen for
Sie als Parsonalmanager, -entwickler
und Trainer!

VYon Eins bis Finf: E-Leaming fiir
Einsteiger!

Die 5 Phasen varm Start bis zum
Betrieb einez E-Learning Projektes!

Ausgereichnetes
Bildungsnmanagement!

[as neue Konzern-Bildungssystem der
Gothaer Wersicherung!

erlebbar
Sels knipft verbindung zwischen
Online-Konferenz und realer..,

Yon Mediencommunities und
Wissensmanagement in Business-
Netrwerken

13,

Communities und Wissensmanagement
in Business-Netzwerken

Karlsruhe, Marz 2010 - Die Karlsruher
timedyou GrnbH, WISSEMnetwors: und

das Fachriagazin wissensmanagement
....... ol Amm Sl

IBT SERVER Mews am 08.04.2010!
timed4you stellt Ihnen das neue
E-Learning Starter Kit var!

Swiss Professional Learming 2010!
timed4you prasentiert Ihnen in 2arich
erstrnals die neue Version 14 der IBT
SERVER-Software!

Ist die personliche Arbeits- und
Lermumgebung sine Altermnmative zum
LM5?

Arn 20,04, 2010 erfahran Sie mehr zu
MyPaed - einerm der D-ELINA
Preistriger 2010!

Empfohlener Einstieg

time4you GmbH
Maxirnilianstr, 4

FE1332 Karlsruhe

Fon: +49 (01721 / 83 01 &0
Fax: +43 (01721 / 83 01 616
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Kurzportrat time4you GmbH
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Kompetenzmanagement muss vielfaltige Antworten geben!

,Wissen ist die wichtigste Ressource unserer Projekte!"
Aber: Wo ist das Wissen?

Welche Kompetenzen deckt unser Welche Kompetenzen mussen wir zukunftig
Unternehmen ab? aufbauen um in neuen Markten
(Lander/Produkte) zu bestehen?
Sind wir in der Lage in 3 Jahren den
aktuellen Trend zu begegnen?

Wie sehen unsere Jobprofile aus?

Wer hat das Potential neuer Entwicklungsleiter zu
werden und wie muss diese Person noch entwickelt
werden?

Welche Kompetenzen mussen wir
zukunftig aufbauen, um Produkt x
fertigen zu konnen?

Wer sind unsere Kompetenztrager?

Was sind die relevanten Kompetenzen in unserem Wer ist Experte fur welches
Unternehmen? Thema?

IBT® SERVER inside The Power of Learning.



Definition des Gegenstands

Was sind Kompetenzen?

Kompetenz (v. lat. competere - zusammentreffen) bezeichnet die
Fahigkeit (psychologisch) und ist juristisch gleichbedeutend mit
der Zustandigkeit eines Menschen (oder eines Organs), bestimmte
Aufgaben selbstandig durchzufiuhren.

,Kompetenzen sind allgemeine intellektuelle Fahigkeiten im Sinne von
Dispositionen, die eine Person befahigen, in sehr unterschiedlichen
Situationen anspruchsvolle Aufgaben zu meistern.” [Weinert, 1999]

Kompetenz = Wissen + Konnen

Kompetenz betont (gegenuber bsp. Wissensmanagement) die
Handlungsfahigkeit

IBT® SERVER inside The Power of Learning.



Definition des Gegenstands

Pragmatischer Kompetenzbegriff aus Sicht der
Personalentwicklung

— Kompetenzen sind Bundel von Kenntnissen, Fahigkeiten und
Fertigkeiten,

— die relevant sind fur die berufliche Leistung
— hinreichend messbar bzw. beobachtbar sind
— und sich im Rahmen der Personalentwicklung entwickeln lassen

Kompetenzen liegen meist in versch. Stufen vor (nicht binar). Skalen
mit 5 Abstufungen (und entsprechender Operationalisierung) haben
sich bewahrt.

IBT® SERVER inside The Power of Learning.



Definition des Gegenstands

Von der Kompetenz zum Jobprofil

Kompetenz A, Stufe2
Kompetenz B, Stufe1 Kompetenzprofil |
Kompetenz C, Stufe1

™

> Jobprofil
(Soll-Profil)

Kompetenzprofil |

IBT® SERVER inside The Power of Learning.



Aufbau von Kompetenzprofilen

Strukturiertes Skill Profil

Kompetenzkatalog Anforderungsprofil % | @Hofficer 1
(Personalsachbearbeiter)

I=¢ ¥ Personal I11: 3

Einfaches Skill Profil {3x%) Stufe
Kom nzprofil
ompetenzpro | o Srbeitsrecht Qualifikation 2 2
(Personal)
B o3 Buchhaltung Qualifikation 2 z
BaS|sfah|gke|t = & Gehaltsabrechnung Qualifikation 2 2
(Buchaltung)
Skill Stufen {6x) Stufenbeschreibung

@ E_ﬂ - keine Kenntnisse oder Erfahrungen.
= E_ﬂ Anfanger Grundkenntnisse.
|§ E_ﬂ Experte Sehr gutes Wissen in Theorie und Praxis,
B 5§ Fachkraft Fundierte Kenntnisse in Theaorie und Praxis.

|§“ E_ﬂ Fortgeschrittener Armwendungsorientierte Kenntnisse und Fihigkeiten.

= B Grundkennthisse Erweiterte Grundkenntnisse.

IBT® SERVER insidl

The Power of Learning.



Definition des Gegenstands

Was bedeutet Kompetenzmanagement?

Kompetenzmanagement hat die Aufgabe Kompetenzen zu
beschreiben, transparent zu machen sowie den Transfer, die
Nutzung und Entwicklung der Kompetenzen, orientiert an den
personlichen Zielen des Mitarbeiters sowie den Zielen der
Unternehmung sicherzustellen.

[North/Reinhardt: Kompetenzmanagement in der Praxis 2005]

IBT® SERVER inside The Power of Learning.



Definition des Gegenstands

Was bedeutet Kompetenzmanagement?

Personal- Kompetenz- Personal- Personal- Personal-
strategie management beschaffung einsatz entwicklung
Kompetenz- Kompetenz- Kompetenz-
modell erfassung analyse
Soll- Ist-
Kompetenzen Kompetenze

IBT® SERVER inside The Power of Learning.



Ausgangslage

Kontext: Entwicklung zur Informations- und
Wissensgesellschaft

— Wissen ist zentraler Wachstumstreiber rohstoffarmer Lander

— Dynamik und steigendes Innovationstempo
in vielen Branchen

— Die Komplexitat und Unwagbarkeit externer und interner
Rahmenbedingungen steigt

IBT® SERVER inside

The Power of Learning.



Ausgangslage

Rahmenbedingungen

— Zunehmende Komplexitat von Unternehmen

— Zunehmende Arbeitsteilung und dadurch Spezialisierung von
Berufsbildern

— Zunehmenden Fragmentarisierung von Kompetenzen
(Verteilung auf unterschiedliche Kompetenztrager)

— Abhangigkeit von Experten
— Starkere Fluktuation
— Demografischer Wandel

IBT® SERVER inside The Power of Learning.



Schlussfolgerung

"Die Ressource Kompetenz,
sei es auf individueller Ebene eines Mitarbeiters oder
struktureller Ebene eines Unternehmens oder
sogar eines ganzen Kooperationsnetzwerks,
ist ebenfalls wie alle anderen Ressourcen
zu planen, zu gestalten und zu steuern bzw. zu
managen."

[Arbeitskreis Kompetenzmanagement 01/2004, S. 1]
http://www.competence-site.de/wissensmanagement.nsf/ArtikelView (20.07.2004)

IBT® SERVER inside The Power of Learning.



Nutzen von Kompetenzmanagement

Nutzen von Kompetenzmanagement

Der Nutzen von Kompetenzmanagement entsteht auf verschiedenen
Ebenen

— Managementebene
— Personalarbeitsebene
— Mitarbeiterebene

IBT® SERVER inside The Power of Learning.



Nutzen von Kompetenzmanagement ...

... auf Managementebene

Strategisch

— Management hat die Moglichkeit sich uber Kompetenzbestande
einen systematischen Uberblick zu verschaffen und operative
Interventionen zur Anpassung einzuleiten. Kompetenzdefizite (auch
in Hinblick auf zukunftige Entwicklungen) konnen erkannt und
VerbesserungsmaBnahmen eingeleitet werden.

IBT® SERVER inside The Power of Learning.



Nutzen von Kompetenzmanagement ...

... Im Personalbereich

Operativ

— Personalentwicklung: Bildungsbedarf erkennen, Angebote planen
— Personaleinsatz: Experten finden, Projekte besetzen
— Personalauswahl: passgenau einstellen, Jobprofile ableiten

The Power of Learning.
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Nutzen von Kompetenzmanagement ...

... auf Mitarbeiterebene

— Uberblick tiber aktuelle Qualifikationen
— Entwicklungsverlauf sehen

— Gezieltere Karriere- und Entwicklungsplanung moglich, durch
Transparenz von vorhandenen und benotigten Kompetenzen

— Transparenz der Beurteilungskriterien
— Passende Angebote finden

The Power of Learning.
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Herausforderungen bei der EinfUhrung

Herausforderungen

— Datenintensitat
— Datenschutz (Rechte und Rollen)
— Aktualitat bei geringem Pflegeaufwand

— Akzeptanz (fruhzeitig miteinbeziehen: Unternehmensfuhrung,
Betriebsrat, Personalbereich, Fuhrungskrafte)

The Power of Learning.

IBT® SERVER inside



1. Kurzportrat time4you GmbH

2. Integriertes Kompetenzmanagement: Was steckt
dahinter?

4. Nutzen eines integrierten Systems

5. Diskussion

IBT® SERVER inside The Power of Learning.



IBT® SERVER Systemarchitektur

IBT*SERVER - Applications for Human Capital, Information and Training Management

Portal Services and Transactions Zentrales Modul
IBT® Personal Desktop & IBT® Web Desktop Kompetenz-
management
Business Authoring
IBT®Resource IBT®*Course IBT® Learning IBT Manage.ment IBT® Authoring
Management Management Management Information
IBT®Curriculum IBT®Skills IBT®Live IBT®Knowledge IBT®Content
Planner Management Collaboration Management Conversion
IBT®Business o IBT®Virtual IBT®Search
IBT® Assessment -
Process Mgmt Tutor Engine
IBT® Learning IBT® Systems
Design Management

IBT® Application Farm

IBT® Application Server

%g?&tc%rg C.ontent Management ERP Systems
S File System Bl ) .

CLELERS Users & Profiles rocess
Integration Integration

IBT® SERVER inside The Power of Learning.



Kompetenzmanagement aus Mitarbeitersicht

Der Entwicklungs-Regelkreis (aus Sicht des Einzelnen)

Was weiB3 oder kann Welche Kompetenzen
ich jetzt (besser)? benétige ich?

Wie qualifiziere ich
mich weiter?

IBT® SERVER inside The Power of Learning.



Kompetenzmanagement aus Mitarbeitersicht / Ansichten IBT ® SERVER-Software

Welche Kompetenzen habe ich?

e Aktuelle Fihigkeiten

Gehuchte Termine

Lernstand sichten Uhers":htT Details ]

Entwicklung planen Ihre bisher verzeichneten Fahigkeiten in chronologischer Darstellung.
Aktuelle Fahigkeiten
Giiltig ab Giiltig bis Profil Quelle
Anforderungen

. kKenntnisse zum Einstellungszeitpunlt
Jobprofil heute S F

Jobprofil zukiinftig 16,11, 2009 11:39:15 Englisch II Einstiegstest

Kompetenzchecks 16, 11, 2009 11:39:15 Office 11 Einstiegstest

Empfehlungen 16,11, 2009 11:39:15 Fihrungsfahigkeiten 11 Einstiegstest
Mein YWehsitehereich 16, 11, 2009 11:39:15 Rhetoril; I Einstiegstest
Entspannen Ubersicht dber erworbene Profile.

Konfiguration andern

IBT® SERVER insid. The Power of Learning.



Kompetenzmanagement aus Mitarbeitersicht / Ansichten IBT ® SERVER-Software

Welche Kompetenzen benotige ich?

Mein Schreibtisch Anforderungen

Gebuchte Termine

Lernstand sichten UherSichtT Raiais ]
Entwicklung planen Cie fiir Sie geplanten &nforderungen in Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft in chronologischer Darstellung, Das
@l ] Ciagramm zeigt die Abdeckung der Anforderungen durch Ihre zu dem jeweiligen Zeitpunkt verzeichneten
&ktuelle Fahigkeiten Fahigkeiten,
Anforderungen
Iobprofil heute Giiltig ab Giiltig bis Profil Erfiillt| Gap
Iobprofil zukiinftig - - Metzwerkadministratar 100%
kKompetenzchecks Geplante Anforderungen in Wergangenheit, Gegenwart und Zukunft in chronologischer Darstellung.

Angezeigt wird der Grad der Abdeckung aller bendtigten Qualifik ationen,

Empfehlungen

IBT® SERVER inside The Power of Lea rning.



Kompetenzmanagement aus Mitarbeitersicht / Ansichten IBT ® SERVER-Software

Welche Kompetenzen benotige ich?

Mein Schreibtisch Anforderungen

Gebuchte Termine

Lernstand sichten Ubersmht‘l’ Details ]

Entwicklung planen Cie fir Sie geplanten &nforderungen in Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft in chronologischer Darstellung, Das
-y : Diagrarmnm zeigt die Abdeckung der Anforderungen durch Ihre zu dem jeweiligen Zeitpunkt verzeichneten

altuelle Fahigkeiten Fahigkeiten,

Anforderungen

lobprofil heute Giiltig ab Giltig bis Profil Bendtgte Qualifikationan

i & i Aneignen von Wissen 200%
Jobprofil zukinftig D atenbanken 150%
KI:IITIIIIEtEFIZI:hECkS HriSEnmanag-.er!'uent .133%
) ) et leadmministrat Metzwerk adrministration 125%

Empfehlungen BLZWErkadmInIstrator | oo grammiersprachen ©, C++ 133%

; ; ; Programmiersprachen HTML, ML 100%
Mein Websitebhereich Prograrnrniersprachen Java, Javascript 1233%

Serververwaltung 133%
Entspannen
_ _ Geplante Anforderungen in Yergangenheit, Gegenwart und Zukunft in chronologizcher Darstellung,

Konfiguration andern Angezeigt wird der Grad der Abdeckung aller bendtigten Qualifik ationen,

IBT® SERVER inside The Power of Learning.



Kompetenzmanagement aus Mitarbeitersicht / Ansichten IBT ® SERVER-Software

Wie qualifiziere ich mich weiter?

Kompetenzcheck Informatik

.ompetenzcheck fir den Informatil-Bereich

( Meine Qualifikationen T Gewdhltes Profil T Ernpfehlungen T alle Profile ]

iseben Sie Ihre Fahigkeiten in den jeweiligen Bereichen &in.
Einfaches Skill Profil

Aneignen von Wissen Qualifikation
Datenbanken Qualifikation

Krisenmanagement Qualifikation
Mitarbeiterbeurteilung Qualifikation
Metzwerkadministration Qualifikation
Office-Anwendungen Qualifikation
Organisation Qualifikation

Personalfithrung Qualifikation
Programmiersprachen C, C++ Qualifikation
Programmiersprachen HTML, XML Qualifikation
Programmiersprachen Java, Javascript Qualifikation

Serververwaltung Qualifikation

Forgeschrittener |

Grundkenntnisse |

- Grundkenntnisse {

Anfancer
Grundkenntnisse
Fortgeschrittener
Fachlraft

Experte

- v
: B
- v.

[ 98 ][ Zurdick ][ Zurlcksetzen

Geben Sie Ihre Fihigkeiten in den jeweiligen Bersichen ain.

The Power of Learning.
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Kompetenzmanagement aus Mitarbeitersicht / Ansichten IBT ® SERVER-Software

Wie qualifiziere ich mich weiter?

Kompetenzcheck Informatik

Kompetenzcheclk fir den Inforrmatil-Bereich
Meine Qualifikationen T Gewahltes Profil T Ermpfehlungen T alle Profile ]

Cas Profil IT-Mitarbeiter wurde ausgewahlt,

Die Ubersicht zeigt, wie gut die angegebenen Qualifikationen das gewahlte Profil erfillen. Der untere abschnitt
zeigt die bendtigten Qualifikationen zum gewahlten Profil und zu welchern Grad diese abgedeckt sind.

] el el
43% Abdeckung

Datenbanken 100%

Metzwerk adrministration 100%
Office-Anwendungen 150%
Programrniersprachen <, C4++ 0%
Programrniersprachen HTML, XML 0%
Programmiiersprachen Java, Javascript 0%
Serververwaltung 0%

Die Uberzicht zeigt, wie gut die angegebenen Qualifikationen das gewihlte Profil erfillen. Der untere Abschnitt zeigt die
benétigten Qualifikationen zurn gewihlten Profil und zu welcherm Grad diese abgedeckt sind.

IBT® SERVER inside The Power of Learning.



Kompetenzmanagement aus Mitarbeitersicht / Ansichten IBT ® SERVER-Software

Wie qualifiziere ich mich weiter?

Kompetenzcheck Informatik

Kompetenzcheck fir den Informatik-Bereich

| Meine Qualifikationen T Gewahltes Profil | EmEfethnEen | alle F'ru::file]

Das Profil IT-Mitarbeiter wurde ausgewihlt,

Die gezeigten Weiterbildungsmalhnahrmen sind zu empfehlen, um die Qualifikationslicke zum aktuellen Profil zu
zschliefen. Sie sind nach den werschiedenen Kurs-aArten sortiert,

Arbeitsumgebung Bendtigte Qualifikatonen

Programrmiersprachen <, 4+ 150%
Programmiersprachen HTML, XML 150%
Programmiersprachen Java, Javascript 150%
Serververwaltung 0%

Programmierung fir Anfanger

Programrmiersprachen <, 44+ 250%
Prograrmriersprachen HTML, XML 250%
Programirniersprachen Java, Javascript 250%
Serververwaltung 0%

Programrmmierund fir Experten

Programriersprachen <, C4++ 200%
Programirmiersprachen HTML, XML Z00%
Programirniersprachen Java, Javascript 200%
Serververwaltung 0%

Programmierunad fir Fortgeschritkene

Die gezeigten Weiterbildungsmalinahmen sind zu empfehlen, um die Qualifikationsldcke zum aktuellen Profil zu
zchliefen, Sie sind nach den verschiedenen Kurs-Arten sortiert,

IBT® SERVER inside The Power of Learning.



time4you

Kompetenzmanagement aus Sicht der PE / Ansichten IBT ® SERVER-Software

Der Entwicklungs-Regelkreis (aus Sicht der Organisation)

Welche Kompetenzen
haben wir? \

IBT® SERVER inside The Power of Learning.



Kompetenzmanagement aus Sicht der PE / Ansichten IBT ® SERVER-Software

Welche Trainings benotigen wir?

= 'L;' Elein, Anne (aklein)
+ E Starnmndaten: Anne Klein

= M Lernen: Lernen

#  [g vorhandene Fahigkeiten: 1 Entwicklung .
} ,Skill Gap“

+ ﬁ Erntwicklungsplan: 1 Entwiclklung

_ﬂ Eigene Ziele: 0 Entwicklung

ﬂ Persdnliche Weiterbildung: -

IBT® SERVER inside The Power of Learning.



Kompetenzmanagement aus Sicht der PE / Ansichten IBT ® SERVER-Software

Experten finden

Workspace Neu i Bericht | Extras Suchen Hilfe

a % 2 3 & Uberbllckb

& Qualifikationen nach Benutzergruppe »
& Qualifikationen nach Benutzer T —

& Qualifikationen nach Job Profil » = Personen fur Tatigkeiten suchen; Strukturiertes Skill Profil
iy Suchen e Personen fur Tatigkeiten suchen: Ressourcen .,

Iﬂ Skills Managemer

IBT® SERVER inside The Power of Learning.



Kompetenzmanagement aus Sicht der PE / Ansichten IBT ® SERVER-Software

Experten finden

Skill Profile vergleichen

" Uibersicht | Erweiter‘tT Cietails ]

Skill Gap

Diese Ubersicht zeigt die Licke in der Qualifizierung. Bei 100% erfillt der Benutzer alle Anforderungen des geforderten Profils,
Erfillt| Gap IT-Leter
Adler-Ohnesorge, Guntar (quntar-adler-chnesorge’ ] 3
Adrninistrator (admin) i 5 3
Administrator, Demo Mandant (demoadmin ] 21
Aller, Thomas (taller] o 2
fuber, Emilia (eauber) o 31
suster, Meike (meike-auster) o 0 3
Author, Demo Mandant (demoauthor) i 0 3
Backfisch, ®xaverius (xaverius-backfisch) o 1 2
Baer, Caroline {chaer) i o 0 3
Bauer, Mina (nbauer) ] ] i =3
Becker, Diana (dbecker) i 0 21

IBT® SERVER inside The Power of Learning.



Kompetenzmanagement aus Sicht der PE / Ansichten IBT ® SERVER-Software

Nachfolgeplanung

Skill Profile vergleichen

| Ubersicht | Erweiter'tT Details]

Skill Gap
Diese Ubersicht zeigt die Licke in der Qualifizierung, Bei 100% erfilllt der Benutzer alle Anforderungen des geforderten Profils.

Erfiillt| Gap IT-Assistent IT-Leiter IT-Mitarheiter Metzwerkadministrator
Bauer, Mina (nbauer) i = 03 ] i = 2 2 e e i o | i 1 01 0%
Maier, Dora (drmaier) ) 00 | 1 0103 | | 11109
Roth, Thomas (troth’ i e = 7 ] ] e = 2 ] e | i 0 2
Schritt, Kai (kschmitt) ]l i 5 0 3 ]l i = 5 70 i 0 2 % ]l i 5 0 7

Bericht zurm Abgleich der Fihigkeiten von Benutzern mit Anforderungen und Profilen,

IBT® SERVER insid. The Power of Learning.
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Fazit

Der Nutzen eines integrierten Systems

- Eine integrierte Losung stellt jeder Zielgruppe (Management,
Personalentwicklung, Mitarbeiter) die jeweils relevanten
Informationen in der passenden Form zur Verfugung

- Minimaler Pflegeaufwand durch automatisierte Pflege

- Geringeres Risiko bei strategischen Entscheidungen durch
Wissen uber vorhandene Kompetenzen

- Hohere Effizienz der HR-Prozesse

- Hohere Motivation der Mitarbeiter durch Transparenz der
eigenen Kompetenzen und Entwicklungsmoglichkeiten

IBT® SERVER inside The Power of Learning.
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Diskussion

Fragen? Anregungen? Kommentare?

277

IBT® SERVER inside The Power of Learning.
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The Power of Learning.
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Die in dieser Prasentation erarbeiteten Gedanken und Vorschlage sind geistiges
Eigentum der time4you GmbH und unterliegen den geltenden Urhebergesetzen.
Die ganze oder teilweise Vervielfaltigung sowie jede Weitergabe an Dritte ist nicht
gestattet.
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IBT® SERVER inside The Power of Learning.



